4 impedimentos para
una buena salud y
como Mercy Care
puede ayudar

El camino hacia una buena salud puede incluir muchas dificultades e
imprevistos. El cuidado de su salud puede verse afectado por algunos
impedimentos, como no tener acceso a alimentos saludables o a
servicios de transporte para visitar el consultorio del médico. Estos
se llaman “determinantes sociales de la salud” y muchos de ellos
pueden ser dificiles de controlar. Por eso, Mercy Care ofrece

beneficios disefados para ayudarlo a superar estos impedimentos.

La informacion sobre los impedimentos continda en la pagina 2
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Consulte

nuestra videoteca
de servicios

de salud para
jovenes adultos

Estos interesantes videos
estan dirigidos a los miembros
de Mercy Care de entre 16 y
25 arios. Son videos cortos que
brindan informacion sobre
servicios de salud mental
y prevencion del suicidio.
También cubren temas de
cuidado preventivo, como la
alimentacion saludable y la
actividad fisica.

Visite nuestro canal de YouTube
para comenzar a verlos.

HAGA CLIC AQUI


http://MercyCareAZ.org 
https://www.youtube.com/playlist?list=PLA_PTbZ7XKB0MYbdO0sy53L3028TfDxZv 

Continuacién de la informacion sobre los impedimentos

IMPEDIMENTO 1
Transporte

Casi 6 millones de personas afirman que
no tener transporte les impide obtener
cuidado médico.

Como podemos ayudar:

Si puede tomar el autobus, le enviaremos los pasajes o
pases sin costo alguno. Si necesita un traslado, llame al
Departamento de Servicios al Cliente de Mercy Care por
lo menos con tres dias de anticipacidn para programarlo.

Cuando llame, informeles lo siguiente:

e El dia, el horario, la direccion del proveedor vy el
motivo de la visita.

e Sj tiene necesidades especiales, como una silla de ruedas
u oxigeno.

e Si tiene citas regulares, por ejemplo, para realizarse
didlisis. Podemos programar todos los traslados al
mismo tiempo.

Después de la cita, llame a su proveedor de servicios
de transporte para coordinar el traslado de regreso a
su hogar. Llame al 1-800-624-3879 para programar el
traslado de vuelta a su casa. Mencione que es miembro
de Mercy Care.

IMPEDIMENTO 2
Idioma

Sabemos que el primer idioma de algunos
miembros no es el inglés.Por eso, hablar
con su médico o hacer preguntas sobre
sus beneficios puede ser dificil.

Cémo podemos ayudar:

Si necesita un intérprete calificado, informacién escrita
en otros formatos, traducciones u otros servicios,
llame al numero de teléfono que figura en su tarjeta
de identificacién o al 1-800-385-4104 (TTY: 711).

IMPEDIMENTO 3
Acceso al cuidado

Quiza no vive cerca del consultorio de
un médico. no tiene tiempo parair a una
cita. Por ello, obtener el cuidado que
necesita puede ser dificil.

Como podemos ayudar:

Ofrecemos servicios de telesalud. Puede hablar

con un proveedor por teléfono o videollamada desde
la comodidad de su hogar, segun sus horarios.

Para encontrar proveedores que ofrezcan consultas
de telesalud, visite mercycareaz.org/find-a-provider
y desplacese a la seccion “Mas ayuda para encontrar
proveedores”. Luego, haga clic en el menu desplegable
“Visitas a proveedores de telemedicina/telesalud”.

éTiene un problema médico fuera del horario de
atencion? Tenemos una linea de enfermeria las 24 horas.
Llame al nimero de teléfono que aparece en su tarjeta
de identificacién de miembro. Elija la opcion de hablar
con un enfermero para recibir consejos de salud general.
Pueden ayudarlo a decidir a donde ir para recibir
cuidado o como tratar su problema de salud en casa.

IMPEDIMENTO 4

Accego a
los alimentos

En la zona metropolitana de Phoenix,
una de cada tres personas no tiene acceso regular a
alimentos saludables. Si usted o alguien que conoce
necesita asistencia alimentaria, es posible obtener ayuda.

@

Como podemos ayudar:

La Red de Bancos de Alimentos de Arizona es un
grupo estatal de bancos de alimentos y agencias que
ofrece asistencia alimentaria y comidas sin costo. Visite
azfoodbanks.org/get-food o llame al 602-528-3434.

Farm Express es un mercado ambulante de productos
que ofrece frutas y vegetales econdmicos a personas
con escaso o nulo acceso a alimentos saludables. Visite
mercycar.es/farmexpress para ver un calendario

de ubicaciones.

Consulte el Manual para miembros o visite
MercyCareAZ.org para obtener mas
informacién sobre los beneficios y servicios
incluidos en su plan de salud, y sobre aquellos
que no estan cubiertos.


https://www.mercycareaz.org/find-a-provider
https://azfoodbanks.org/get-food/
http://mercycar.es/farmexpress
http://MercyCareAZ.org

Obtenga ayuda para
solicitar o renovar sus

beneficios

BETE (cumplimiento de requisitos para beneficios, triaje y educacion)
puede ayudar a cualquier persona de Arizona con sus inquietudes sobre
el cumplimiento de requisitos para beneficios gubernamentales. Es un
servicio publico sin cargo que ofrece educacién sobre los beneficios
gubernamentales. Pueden ayudar con preguntas sobre Medicaid,
Medicare, la asistencia de la Administracion de Veteranos (VA) y los

beneficios del Seguro Social.

Encontrar respuestas a sus preguntas no siempre es facil. Puede ser
frustrante revisar varios sitios web o lidiar con mensajes telefénicos
grabados. A través de BETE, puede hablar con alguien directamente y recibir
ayuda para obtener los beneficios para los que retne los requisitos.

Llame al 1-855-477-9896 o visite aet.na/sp24az-ddd-4es para

obtener apoyo.

N

Cuidado
infegrado: lo que
debe saber

El cuidado integrado implica que
un miembro necesita solo un plan
de salud para obtener cuidado
para el cuerpo y la mente. Los
miembros de Mercy Care pueden
recibir servicios de salud fisica y
de salud emocional y psicoldgica
a través nuestro. Les ofrecemos
servicios de cuidado integrado

a todos nuestros miembros:

e Miembros que reciben cuidado
a largo plazo.

e Miembros de ACC-RBHA con
una designacion de enfermedad
mental grave (SMI).

e Miembros con discapacidades
del desarrollo.

e Miembros del plan de salud
integral del Departamento de
Seguridad Infantil de Mercy Care
(Mercy Care DCS CHP).

También brindamos servicios
integrados para habitantes de
Arizona con doble elegibilidad
tanto para Medicaid como
Medicare a través de Mercy Care
Advantage (D-SNP).

Nos comprometemos a ofrecer

a nuestros miembros mas
opciones para obtener cuidado
de salud fisica y de salud
emocional y psicolégica, asf

como servicios de bienestar.
Simplificamos el acceso al cuidado
para miembros con necesidades de
cuidado complejas. Si tiene alguna
pregunta o si necesita obtener
servicios, llame a Servicios al Cliente.


http://aet.na/sp24az-ddd-4es
https://www.mercycareaz.org/contact-us.html

Consejos para el cuidado dental

Los dientes y las encias saludables no solo hacen que tenga una hermosa sonrisa. También son fundamentales para
su salud general.

Cepillese los dientes y limpie el espacio entre ellos

dos veces por dia con pasta dental con fluoruro.

Los dentistas por lo general recomiendan un cepillo
dental con cerdas suaves para evitar ejercer demasiada
presion sobre los dientes. Use hilo dental entre los dientes.
Esto evita que se desarrollen bacterias dafiinas en la boca.

Una buena alimentacion también es fundamental para
una boca saludable. Los alimentos ricos en calcio (entre
ellos, la leche y el yogur) ayudan a mantener los dientes
fuertes. Limite los alimentos con alto contenido de
azUcar, como las gaseosas. El azlcar que queda en los
dientes puede causar caries.

Beba agua con fluoruro. El fluoruro ayuda a mantener los
dientes fuertes. En la mayoria de las ciudades, la mejor
fuente de agua con fluoruro es el grifo de la cocina.
Beber agua con fluoruro puede ayudar a prevenir caries.

Intente visitar al dentista dos veces al afio para
realizarse chequeos y limpiezas regulares. Este servicio
estd cubierto para todos los miembros de la DDD.
Consulte el Manual para miembros para saber qué
otros servicios dentales estan cubiertos, llame al
Departamento de Servicios al Cliente de Mercy Care

o visite mercycareaz.org/dd/more-benefits.html y
seleccione el menu de servicios dentales.

El dentista es un miembro importante de su equipo de
cuidado. Visite MercyCareAZ.org para encontrar un
dentista de la red. Haga clic en el botdn “Find a provider”
(Buscar un proveedor) en la parte superior de la pagina
de inicio. Seleccione la opcion “Find a dentist” (Buscar
un dentista).

Presentamos
al asistente de salud
de Mercy Care

El asistente de salud de Mercy Care ofrece
recursos Utiles para el control de la salud en
la vida diaria. Puede usarlos en su
computadora, tableta o teléfono. Obtenga
planes de salud personalizados para satisfacer
sus necesidades y llevar un registro de su
progreso. Gane recompensas por completar
actividades saludables. También puede
explorar la biblioteca de articulos, videos y
herramientas para tomar decisiones. Obtenga
mas informacién en aet.na/sp24az-ddd-3es.

iQueremos escucharlo! Unase a nuestro Comité Asesor de Miembros (MAC) para compartir
su opinién y ayudarnos a mejorar nuestros servicios. Visite MercyCareAZ.org/committees.html

para saber cdmo unirse, o envie un correo electrénico a oifateam@MercyCareAZ.org



https://www.mercycareaz.org/committees.html
mailto:oifateam@MercyCareAZ.org
http://www.mercycareaz.org/dd/more-benefits.html
http://MercyCareAZ.org
http://aet.na/sp24az-ddd-3es

Medicare Parte D

Beneficios de medicamentos
con receta para quienes
fienen doble elegibilidad

Se considera que quienes cumplen
con los requisitos tanto para
Medicaid como para Medicare y
estan inscritos en dichos programas
tienen doble elegibilidad. Una vez
gue cumple con los requisitos

para inscribirse en Medicare,

su plan de Medicaid ya no puede
pagar sus medicamentos. Las
personas con doble elegibilidad
deben inscribirse en un plan de
Medicare que incluya cobertura de
medicamentos con receta de

la Parte D.

Los planes Medicare Advantage
incluyen cobertura de servicios
cubiertos por Medicare,
medicamentos con receta de la
Parte Dy otros beneficios que no
estan cubiertos por Medicare.
Algunos planes Medicare Advantage
son planes de Necesidades
Especiales. Estos planes incluyen
cobertura de servicios cubiertos por
Medicare, medicamentos con receta
de la Parte Dy algunos beneficios
adicionales. Ademas, coordinaran
con la cobertura del plan de
Medicaid que tenga un miembro con
doble elegibilidad.

Mercy Care ofrece un plan de
Necesidades Especiales de Doble
Elegibilidad (D-SNP), llamado
Mercy Care Advantage, que incluye
cobertura de medicamentos de la
Parte D. A través de la cobertura de
medicamentos de la Parte D, usted
pagara una suma pequefia por los
medicamentos cubiertos.

Sivive en un hogar de ancianos
y tiene cobertura completa de

Beneficios al alcance de su mano. Puede acceder a los beneficios de su plan desde cualquier
lugar a través del portal para miembros. También puede usar la aplicacion de Mercy Care para consultar

Medicaid, no pagara nada por los
medicamentos cubiertos. Si no
opta por un plan de Medicare que
incluya cobertura de medicamentos
de la Parte D, Medicare lo inscribira
automaticamente en un plan
independiente de medicamentos
con receta de Medicare Parte D.
Las personas con doble elegibilidad
pueden cambiar de plan de
Medicare en determinados
momentos del afio.

Nota: AHCCCS no tiene contrato
con ningun plan independiente
de medicamentos con receta de
Medicare Parte D, ni supervisa las
actividades de ningun plan del
tipo mencionado.

Comprenda sus beneficios
de farmacia

La Lista de medicamentos cubiertos de Mercy Care (“la lista de
medicamentos” o Formulario) enumera los medicamentos con receta
y los articulos y medicamentos sin receta que estdn cubiertos en
farmacias de la red participantes.

La lista de medicamentos también le informa si existen reglas o
restricciones especiales para algin medicamento cubierto. En estos
casos, usted, su médico u otra persona que emita recetas deben
solicitarle al plan que cubra un medicamento enviando la informacién
meédica requerida.

Visite MercyCareAZ.org/dd/pharmacy.html para obtener informacién
y actualizaciones sobre la administracién de farmacias. Puede ver qué
medicamentos estdn cubiertos y si hay algln requisito para obtenerlos.
También puede consultar qué debe hacer el médico si usted quiere un
medicamento que no esta cubierto.

sus beneficios donde sea que se encuentre. Visite MercyCareAZ.org y seleccione “Login”
(Iniciar sesidn) para comenzar.



https://www.mercycareaz.org/dd/pharmacy.html
http://MercyCareAZ.org

ElIVIHy el
embarazo:
por qué es
imporiante
realizarse
la prueba

¢Estd embarazada o planea tener un
bebé? Hay mucho que debe hacer

para prepararse. A continuacion, algo
importante que le recomendamos agregar
a su lista de tareas: Realizarse pruebas para
detectar infecciones de transmision sexual.

El' VIH, o virus de inmunodeficiencia
humana, es el virus que causa sida.
Cuando estd embarazada, puede
trasmitir el virus a su hijo durante el
embarazo o el parto. Sin embargo, siya
sabe que esta infectada, puede tomar
medidas para mantener saludable al
bebé (y a usted misma).

Algunos medicamentos especiales
pueden ayudar a evitar la transmision
delvirus al bebé. Estos medicamentos
funcionan mejor cuando se empiezan
atomar en una etapa temprana. Sin
embargo, todavia pueden ayudar si se
usan antes de que comience el trabajo
de parto.

Las pruebas para detectar el VIH se
recomiendan para todas las mujeres
embarazadas, incluso si no cree que
pueda tener VIH. Es posible que el VIH
no presente sintomas durante afios, por
lo que podria estar infectada sin saberlo.

Su médico de cuidado primario (PCP)
puede indicarle pruebas para detectar
el VIH y otras infecciones de transmision
sexual. Si el resultado de la prueba

es positivo para alguna infeccion de
transmision sexual, su PCP puede
recetarle medicamentos y ayudarla a
buscar asesoramiento. Las pruebas,

los medicamentos y el asesoramiento se
brindan sin costo para los miembros.

El apoyo familiar
y de pares le
tienden una mano
amiga

Hay especialistas capacitados en apoyo de pares que ayudan

a los miembros en su proceso de recuperacion de la salud mental.
Son mentores que pueden identificarse con su ser querido.

El especialista en apoyo de pares puede ayudar a las familias

y a su ser querido a abordar las necesidades sociales del miembro.

Conocen el proceso de recuperaciéon debido a su propia experiencia
de vida. Reciben capacitacién sobre como involucrar a las personas
en los servicios de apoyo a su recuperacion.

El apoyo de pares les brinda a los miembros lo siguiente:

e Ayuda con planes de
tratamiento y bienestar.

® Recursos para conectarse
con la comunidad.

e Herramientas para usar
en tiempos de crisis.

e Un defensor que trabajara
con el equipo clinico.

También hay especialistas en apoyo familiar que educan a los miembros
y sus familias y los guian por el sistema de salud emocional y psicoldgica.

Un especialista en apoyo familiar es un defensor. Ayuda a darles voz a
los miembros y a su familia elegida. Les dan a las personas la posibilidad
de explicar su situacion familiar Unica. Ademds, pueden poner en
contacto a los miembros y su familia con otros socios comunitarios

de Mercy Care que pueden brindarles servicios, por ejemplo de apoyo

al empleoy a la vivienda para miembros. Estos socios comunitarios
forman parte del equipo de tratamiento que interactua con los
miembros y sus familias. Consulte la lista de proveedores de apoyo
familiar y entre pares.

La familia y los pares desempefian un papel importante para ayudar

a los miembros a que estén tan saludables como sea posible. Por ello,
Mercy Care trabaja junto con la Arizona Peer and Family Coalition,

una organizacién de defensores de pares y familiares. La coalicién se
asegura de que los individuos y las familias participen en las decisiones
sobre las politicas de salud emocional y psicoldgica que afectan

a su comunidad.

¢Desea obtener mas informacion sobre cémo involucrarse, o sobre
recursos de apoyo familiar y de pares? Comuniquese con el Centro
de Remisiones para Familias y Pares en referralhelp.org o envie un
correo electrénico a la Oficina de Asuntos Individuales y Familiares,
OIFATeam@mercycareaz.org


https://www.mercycareaz.org/content/dam/mercycare/pdf/peerorgseng_span_ua.pdf
https://www.mercycareaz.org/content/dam/mercycare/pdf/peerorgseng_span_ua.pdf
http://www.referralhelp.org
mailto:OIFATeam@mercycareaz.org

Reciba ayuda
para dejar

de consumir
tabaco

Dejar de consumir productos del tabaco y
vapeadores es una de las mejores decisiones
que puede tomar por su salud. Con ayuda,
puede duplicar sus probabilidades de dejar
de fumar con éxito. Tiene muchos recursos
a su disposicidn sin costo.

La Linea de ayuda para fumadores de Arizona
(ASHLine) es un gran lugar para comenzar.
Ofrece asesoramiento y recursos para ayudar a
las personas a dejar de consumir productos del
tabacoy vapeadores. También le pueden dar
informacion para que usted y sus seres queridos
eviten ser fumadores pasivos. No necesita una
remision para usar la linea ASHLine.

¢Estd buscando mas informacion que lo ayude
a usted o a alguien que conoce a dejar de fumar?

o Si usted forma parte del programa
de Administracion del Cuidado de
Mercy Care, hable con su administrador
de cuidado.

9 Hable con su médico o proveedor del
cuidado de la salud. Pueden recetarle
medicamentos que lo ayuden o remitirlo
a otros programas y recursos.

e Llame a la Linea de ayuda para
fumadores de Arizona (ASHLine)
directamente al 1-800-556-6222

o visite www.ashline.org.

Ayuda para manejar una crisis
de salud emocional y psicologica

Los miembros de Mercy Care pueden llamar a la linea
para crisis de salud del comportamiento de Arizona,
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Llame

al 1-844-534-HOPE (4673) o envie un mensaje de texto
con la palabra “HOPE” al 4HOPE (44673). Apoyo por chat
disponible en crisis.solari-inc.org/start-a-chat.

El personal de la linea de crisis puede hacer lo siguiente
para ayudarlo:
e Brindar apoyo telefonico ante una crisis.
e Enviar un equipo mavil de ayuda ante una crisis
para apoyarlo.
e Coordinar el traslado para llevarlo a un lugar seguro.
e Ayudarlo a recibir asesoramiento o comunicarse con
su proveedor de cuidado ambulatorio.
e Brindar opciones para lidiar con situaciones urgentes.

Lineas tribales para casos de crisis:

e Reserva apache de San Carlos: 1-866-495-6735

e Comunidades indigenas de Gila River y Ak-Chin:
1-800-259-3449

e Comunidad indigena de Salt River Pima Maricopa:
1-855-331-6432

e Nacion Yavapai de Fort McDowell: 480-461-8888

e Distrito San Lucy de Nacién Tohono O’odham:
480-461-8888

e Nacién Tohono O’odham: 1-844-423-8759

e Reserva de la tribu Pascua Yaqui: Tucson 520-591-7206;
Guadalupe 480-736-4943

e Reserva de la tribu apache White Mountain: 928-338-4811

e Nacion Navajo: 928-551-0508

Linea para casos de crisis de veteranos:
1-800-273-8255 (opcién 1)

Linea directa nacional para la prevencion
del suicidio: 988

Linea nacional de mensajes de texto para
casos de crisis:

Envie un mensaje de texto con la palabra HOME al 741741.
Apoyo por chat disponible en crisistextline.org/text-us.

Linea directa para adolescentes: Liame o envie
un mensaje de texto al 602-248-TEEN (8336).

Si necesita alguien con quien hablar, llame a la linea de ayuda
Warm Line al 602-347-1100. Obtenga apoyo de especialistas
capacitados en apoyo de pares las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Llame siempre al 911 si estd en una situacion
que pone en riesgo la vida.


http://www.ashline.org
http://crisis.solari-inc.org/start-a-chat
http://crisistextline.org/text-us

Transicion al sistema para
adultos de servicios de salud
emocional y psicologica

Para los miembros inscritos en la DDD que hacen la
transicion a la adultez a la edad de 18 afios, el sistema

de salud emocional y psicoldgica se divide en servicios
generales de apoyo de salud mental y por consumo de
sustancias (GMH/SU) y enfermedades mentales graves
(SMI). Hay algunas diferencias entre los servicios cubiertos.

Los servicios disponibles en el sistema de enfermedades
mentales graves incluyen los siguientes:

e Administrador de casos asignado.

® Tratamiento comunitario asertivo.

e Viviendas de apoyo permanente (PSH).

e Empleo con apoyo.

e Apoyo familiar y de pares.

Los servicios generales de apoyo de salud mental y por
consumo de sustancias incluyen entornos residenciales para
el tratamiento de trastornos alimenticios o por consumo de
sustancias. Los miembros de la DDD pueden recibir apoyo de
manejo de casos por parte de un médico. Todos los demas
servicios de salud emocional y psicoldgica del sistema para
adultos estan disponibles segun la necesidad clinica.

Para obtener los servicios de enfermedades mentales
graves, una persona debe tener una designacion de SMI
y un diagndstico que reulna los requisitos. Los miembros
deben tener al menos 17 afios y medio de edad para que
se les realice una evaluacion de SMI.

La lista de diagndsticos de SMI es la siguiente:
® Trastornos psicoticos.

e Trastornos bipolares.

e Trastornos obsesivo-compulsivos.

e Trastorno depresivo.

e Trastornos del estado de dnimo.

e Trastorno de ansiedad.

e Trastorno de estrés postraumatico.

e Trastornos de la personalidad.

Los miembros, su tutor o su representante legal
pueden llamar al Departamento de Servicios al Cliente
al 602-263-3000 o al 1-800-624-3879 (TTY: 711) para
solicitar una evaluacién de SMI. Para obtener mas
informacion, visite crisis.solari-inc.org o llame al 988.
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Dispositivos de
comunicacion
aumentativa y alternativa

Un dispositivo de comunicacion aumentativa y
alternativa (AAC) le ofrece al miembro otras formas
de compartir sus deseos, necesidades e ideas.
Estos dispositivos son tabletas que ayudan a las
personas con deterioro en el habla o el lenguaje.
Les permiten comunicarse mediante imagenes en
la pantalla de la tableta.

Este beneficio estd cubierto para todos los miembros
de Mercy Care Medicaid para quienes el dispositivo
de AAC sea médicamente necesario: Complete Care,
ACC-RBHA, Division of Developmental Disabilities,
DCS Comprehensive Health Plan (CHP) y Cuidado

a Largo Plazo (LTC). Visite MercyCareAZ.org/acc-
rbha-smi/more-benefits.html para conocer cémo
solicitar, reparar o reemplazar un dispositivo de AAC.


http://crisis.solari-inc.org
http://mercycareaz.org/acc-rbha-smi/more-benefits.html
http://mercycareaz.org/acc-rbha-smi/more-benefits.html

Servicios de empleo

Trabajar puede ser una parte importante de la recuperacién en muchos
aspectos. Ganar dinero por trabajar le permite tomar decisiones sobre
dénde viviry qué comprar. Un trabajo le da estructura y rutina a su dia.
Tener un trabajo también puede ser bueno para la salud mental. Cuando
las personas se sienten bien por tener un trabajo, se ven a si mismas de una
manera mas positiva.

Si usted esta listo para trabajar, estamos listos para ayudarlo a comenzar.
Simplemente preglntele a su médico cdmo ponerse en contacto con
servicios de empleo. Para obtener mas informacion, comuniquese con
Servicios al Cliente de Mercy Care.

QUé es la pueden incluir programas de grado
rehabilitacién a bajo costo o sin costo, capacitacion
vocacional (VR) y equipo de accesibilidad para

VR es un programa laboral ayudarlos a tener éxito en el trabajo.

gue ayuda a las personas con

discapacidades a prepararse para Conecte_s_e COI]
un empleo, asegurarlo, retenerlo, la rehabilitacion

recuperarlo o avanzar en él. vocacional

. ¢Quiere recibir servicios de
¢Como ayuda rehabilitacion vocacional?
la rehabilitacion Le recomendamos que los solicite.
vocacional? Comuniquese con la linea general
Los asesores de empleo locales de informacion de rehabilitacion
trabajan con el individuo para vocacional al 1-800-563-1221
explorar sus intereses, habilidades o visite des.az.gov/services/
y recursos e identificar una carrera employment/rehabilitation-
profesional. Proporcionan orientacion services/vocational-
y servicios para ayudar al individuo rehabilitation-vr para encontrar la
alograr su objetivo. Los servicios oficina de VR mds cercana.

Descargo de
responsabilidad

En conformidad con los titulos

VIy Vil de la Ley de Derechos
Civiles (Civil Rights Act) de 1964,
la Ley sobre Americanos con
Discapacidades (Americans

with Disabilities Act) de 1990,

el Articulo 504 de la Ley de
Rehabilitacién (Rehabilitation Act)
de 1973y la Ley de Discriminacion
por Edad (Age Discrimination Act)
de 1975, Mercy Care prohibe

la discriminacién en ingresos,
programas, servicios, actividades
o0 empleos por motivo de raza,
color, religion, sexo, nacionalidad,
edad o discapacidad. Mercy Care
debe garantizar adaptaciones
razonables para que las personas
con discapacidades puedan
participar en programas o
actividades, o recibir servicios.
Las personas con discapacidades
pueden solicitar ayuda y servicios
auxiliares. Esto significa que,

si es necesario, Mercy Care

debe brindar intérpretes de
lengua de sefias para personas
sordas, ubicaciones accesibles
para personas en silla de ruedas
y materiales en letra grande.
Ademas, Mercy Care tomara
todas las medidas razonables
para que pueda participar en
programas o actividades, y

para que pueda entenderlos.
Incluso realizara adaptaciones

si fuera necesario. Si cree que

no podra participar en un
programa o una actividad, o no
podra entenderlos debido a una
discapacidad, diganos cudles son
sus necesidades con anticipacion,
de ser posible. Para solicitar este
documento en otro formato o
para obtener mas informacién
sobre esta politica, contactese
con Servicios al Cliente,

al 602-263-3000 o

al 1-800-624-3879 (TTY: 711).


https://des.az.gov/services/employment/rehabilitation-services/vocational-rehabilitation-vr
https://des.az.gov/services/employment/rehabilitation-services/vocational-rehabilitation-vr
https://des.az.gov/services/employment/rehabilitation-services/vocational-rehabilitation-vr
https://des.az.gov/services/employment/rehabilitation-services/vocational-rehabilitation-vr

Aproveche al maximo el Manual

para miembros

El Manual para miembros de Mercy Care contiene toda la
informacién que necesita saber sobre su plan de salud, incluida
la siguiente informacién:

e Restricciones de beneficios fuera del area de servicio
de Mercy Care.

e Copagos y otros cargos que quizas le correspondan.
e Coémo presentar una queja, una queja formal o una apelacion.

e Como tomamos decisiones sobre su cuidado (esto se denomina
“administracion eficaz de la cobertura”).

e Cémo evaluamos la nueva tecnologia como un beneficio cubierto.
e E| Aviso de prdcticas de privacidad.
e Sus derechos y responsabilidades como miembro.

El Manual para miembros se actualiza todos los afios. Si hay
modificaciones importantes, le enviaremos una carta al respecto
por lo menos 30 dias antes de que los cambios entren en vigor.

Visite aet.na/sp24az-ddd-2es o escanee
el codigo QR para ver el Manual para
miembros en linea. ¢ Prefiere obtener

una copia impresa? Llame a Servicios

al Cliente para que le envien una copia
por correo. Informenos si la necesita

en otro idioma, en letra mas grande o en
otros formatos.

ASUNTOS DE SALUD se publica para
los miembros de Mercy Care.

4750 S. 44th Place, Suite 150,
Phoenix, AZ 85040.

Esta es informacién general de salud

y no debe reemplazar el cuidado o el
consejo de su proveedor. Siempre pidale
a su proveedor informacién sobre sus
necesidades de atencién médica.

Mercy Care es administrada por
Aetna Medicaid Administrators, LLC,
an Aetna company.

Llame a Servicios al Cliente de

Mercy Care, de lunes a viernes,

de 7a.m. a6 p.m. Los miembros de la
DDD deben llamar al 1-602-263-3000

0 al 1-800-624-3879 (TTY: 711). Para
comunicarse con la linea de enfermeria
las 24 horas, llame al Departamento

de Servicios al Cliente y seleccione
“Hablar con un enfermero”.

MercyCareAZ.org
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Nondiscrimination Notice

Mercy Care complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race,
color, national origin, age, disability or sex. Mercy Care does not exclude people or treat them differently
because of race, color, national origin, age, disability or sex.

Mercy Care:

« Provides no-cost aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as:
o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, audio,

accessible electronic formats, other formats)
« Provides no-cost language services to people whose primary
language is not English, such as:

o Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need a qualified interpreter, written information in other
formats, translation or other services, call the number on your ID card
or 1-800-385-4104 (TTY:711).

If you believe that Mercy Care has failed to provide these services or discriminated in another way on the
basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance with our Civil Rights
Coordinator at:

Address: Attn: Civil Rights Coordinator
4570 S. 44th Place, Ste. 150
Phoenix, AZ 85040
Telephone: 1-888-234-7358 (TTY 711)
Email: MedicaidCRCoordinator@MercyCareAZ.org

You can file a grievance in person or by mail or email. If you need help filing a grievance, our Civil Rights
Coordinator is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for
Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.
hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services,

200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-
800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

MC-1449-1
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Multi-language Interpreter Services

ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call
the number on the back of your ID card or 1-800-385-4104 (TTY: 711).

SPANISH: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al
numero que aparece en el reverso de su tarjeta de identificacidon o al 1-800-385-4104 (TTY: 711).

Navajo: Dii baa ako ninizin: Dii saad bee yanitti’'go Diné Bizaad, saad bee aka’anida’awo’déé’, t’aa jiik’eh, éi na
hol9, kojj’ hodiilnih 1-800-385-4104 (TTY 711).

CHINESE: 735 : anSLfafl &g 0, I LI B g AR5 S R EARES, SEECEER 1D
|75 T ) EE A S B 1-800-385-4104 (TTY 711),

VIETNAMESE: CHU Y: néu ban néi tiéng viét, cé cac dich vu hd trg ngdn nglt mién phi danh cho ban. Hay goi s6
cd & mat sau thé id cha ban hodc 1-800-385-4104 (TTY: 711).

ARABIC: _‘_9:_;‘94031 ‘zﬂ‘)jl ¢_\r. Sl | Olaalls Sl Prip d\.u.:ﬂ‘ sac Losall Chland ol 54_1_1_):_1\ L oAty oS L‘.' 4_):|‘9;_La
(711 28305 aall) 1-800-385-4104 o ) fpadill il Cala

TAGALOG: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng wikang Tagalog, mayroon kang magagamit na mga libreng serbisyo
para sa tulong sa wika. Tumawag sa numero na nasa likod ng iyong ID card o sa 1-800-385-4104 (TTY: 711).

KOREAN: =2|: 5t 0| S AFE3IA| = 82, 10| X| & MH| A S 2= 2 0[83td & A5 LICE 75t/ Ip 7tE SIHO|
U= HS ZL}1-800-385-4104 (TTY: 711) HO Z HEIS FAUA| 2.

FRENCH: ATTENTION: si vous parlez francais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le numéro indiqué au verso de votre carte d’identité ou le 1-800-385-4104 (ATS: 711).

GERMAN: ACHTUNG: Wenn Sie deutschen sprechen, kdnnen Sie unseren kostenlosen Sprachservice nutzen.
Rufen Sie die Nummer auf der Riickseite lhrer ID-Karte oder 1-800-385-4104 (TTY: 711) an.

RUSSIAN: BHUMAHWE: ecnv Bbl roBOPUTE Ha PYCCKOM f3blKe, BaM MOTYT NPeAoCcTaBUTb BecnnaTtHble ycayru
nepesoaa. [03BOHUTE NO HOMEpY, YKa3aHHOMY Ha obpaTHOM CTOpOHe Ballen UAEHTUPUKALMOHHON KAapTOUKK,
nnu no Homepy 1-800-385-4104 (TTY: 711).

JAPANESE: ‘TR EIR:AARGEZ BahIC 257718, BATCEFTR— oY —E2% ZHRWEITET,
IDAh— FEEDEFES. F7-131-800-385-4104 (TTY: 711) F T EE < 72 & Ly,

PERSIAN: o bed L 2ndlyaiily oo yins 5 Sl iladd 45 1) 68 oo OG5 ) a3 S o a3 0y 40 R
2,55 (el (TTY: 711) 1-800-385-4104 o sledi L L (olulid &S &y ja 2l 30

SYRIAC: r(m.)o't; e Mo s =snid) @l}\ mé aanhes elog “W <heme h (<uiow Amhi cou  hootas
(711.,%)%) 1-800-385-4104 o< yhou.cmn

SERBO-CROATIAN: OBAVESTENJE: Ako govorite srpski, usluge jezicke pomoci dostupne su vam besplatno.
Pozovite broj na poledini vase identifikacione kartice ili broj 1-800-385-4104 (TTY — telefon za osobe sa
oStecenim govorom ili sluhom: 711).

SOMALI: FEEJIGNAAN: Haddii af-Soomaali aad ku hadasho, adeegyada gargaarka lugadda, oo bilaash ah, ayaad
heli kartaa. Wac lambarka ku goran dhabarka dambe ee kaarkaaga agoonsiga ama 1-800-385-4104 (Kuwa
Magalka ku Adag 711).

THAI: dian1592M: mﬂmwmmmlm Auansalauaniamiamaanivnis leans
'Immmmawmmammaﬁmuwmum ID vadA0L WIaUNNLLA 1-800-385-4104 (TTY: 711)
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