
ئل لمساا
يةلصحا
2023 ءشتا/يفرخ

ي يةنايزللم بةسلمناا يةلصحا يفةلخفا تباجلوا  يتيال
 لهاوتنا إلى كملهابأ ئلتكعا قتتوس

ز ي

يمكنه و ،لًاحا ينتيدلجا قةلطااو لصحةبا يدوتزلا يمكنه يثح ؛جةودمز ةمهم بةسلمناا يفةلخفا تباجلوا يــــعزتو يديؤ
ت باجلوا نتكو نأ يمكن كنلو .انزنفلولإاو دتزلا سممو خلند ينماب ضامرلأا فحةكام في ةعدللمسا عةلمناا يززتع

 لاًبدو ،قتلوا روبمر بصحتك ضرتو لثمنا يةلغا ةبأعملا ىلحلواو يتوبسكلاو طسبطالا ئققار مثل ئعةلشاا يفةلخفا
. لك ايدما بةسمناو لصحتك ةيدمف هيف ؛لسهلةا يفةلخفا تباجلوا ههذ برج ،لكذ من

ا ن ي ن ي ا
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ز الموئح اشربعض يه لإ

أو ، مسيوتاالبوعلى ل للحصو
أو ج زالطا)ت التويه لإف ضايُ
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ُ
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ي
ز نيادلسوا للفوا ةدزبو حلتفاا

ي
.  انيدلسوال لفواة بدزفر تو

. يةالصحن هولداو تينوالبر
ف يالالأإلى فتها ضاإعند 
ستحصل ، حةتفامن لئة الما

فظ ستحايفة خفبة جوعلى 
 نيٌحء متلابالاك رشعوعلى 

. يةلالتا كٌجبتوعد مو

. ي ر

ى
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ى ٌ  نيٌحأو — د ربا بٌكوعد يُُ
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ً ئ . ٌ

ً ر
ً

ي
ِ .

ز  جةزلطاا تاواضرخال
لحمصاو
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نتقال إلى يد تغطيتك بالاية تجديفف على كتعرّّ
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رلعصوا رّم على كتئابلاا تاملاع
ن ي

ا
ٍ ت عالمجموا ينب تختلف ضاعرلأا بعض نأ بما .يةلعا منه جلالعا يةنكامإ نأ لًاإ ،بكتئالابا شخصٍ يأ بيصا نأ يمكن

.قبتهامر يكعل يجب ما فةرمع لمهما فمن ،يةرلعما

 للأطفاا
 ربركأ ةربصو عجبرم وأ رمذتم وأ لدمجا •
ب  لاغ الفئب ضاو غب أعتم •
ة سردم الفئ بركبرص الخت تلاكشم •
م ادعنًب أو انًذص أو القنلار بوعشال •

 قيمةلا
ى• تا تكياسلو   ينياذلا ءاذيُلإا وأ ينياذلا يبرمدل
ب ضغت الابونًو ت أابارطضا •

ي
.

ي
. . ي ى

 نهقوارّلما
ة سردم الفئء سيء الادلأا •
ب لاغ الفئب ضاو غر أتوتم •
د قنه الاجل تعفد ال رفئة غلابمال •
 أو برفحتة أو القاطلى الر إاقتفلاا •

 سلحماا

ي
.

ي
ي
.

ي
.

. ي

ل أو وحكل الثد ماوم الطياعت •
 تاردلمخا
س  فنلاة بقثف العض •
ا مهتمالاا مدع •   رلمظهب

ي

 رباكلا
ج ازمد الاو حأ/ط وبحو مأ/، وجعبرم •

ب لاغ الفئب ضاو غأ/و
ل صاوت الفئم امتهلان اادقف •

ي تايُالهواو عيجتمالاا
ل وسب أو كضاو غر أتوتم •
ب نًذة أو الميقم الادعنًار بوعشال•

د يُدشال
. ايي ركذلتو بركبرلا فئ ةيبركب بةصعو•

ت ااررقذ الاختاو
 

ا ن سبركلأن اوغلابر العشد يا قمك •
ا بكاا وأ زلعجا وأ كتبارلاا وأ قلقلب  ءل
 عةشرب

. .

ي
.

ي
.

ً ر

 مىيس ام) دلجدا تمهالأا
(ةلادولا بعد ما بكتئابا

" غارفالو "ر أهقلار بوعشال •
ل فطن الال عصفنًلاا •
 لهلعا تباونً •
ق اهرلإار بوعشال •
ا مهتمالاا ضفاخنًا •  شطةنلأب
ر وعش، السفنلاة بقثم الدع •

 لغضبا ،بنًذلبا
م اعطل الوانو تم أون الفئت ابرغتال •
اهلفو طا أهسفنًء اذيُ إفئ بركفتال •

على تظهر ت مالعلااه هذمن ا يُأت يُأرا ذإ
مع  لىصافتو، كٌيعلأو يز زعشخص 

على ل للحصو( PCP)ية لوالأة يُعالرام مقد
.ةعدالمسا

ي
. ي
ي
. ي

ً

ي ِ

ُ..
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 مع ثلتحدا يةيفك
 نبشأ زيزع شخص

رنتحالاا

ي
.

ي
 فئ يززع شخص فحكايُ ماعند ،نياحلأا بعض فئ.

فة معرالمهم من . رتحانًالا فئفكر يُقد و، تهياح
.ةعدلمسااطلب وية ريالتحذت مالعلاا

ي
.

ي
. ر لشعوا عنث يتحدو، تالمو فئغب يره نًأل قويُبما ر

لى ع ءعب هنًبأيشعر أو  فهد هيُلد يسلو ،سيألبا
د جومو نًكٌأف عريُعه د .ةيُبعنا يهلإ ستمعا .ينرخلآا

. جلهلأهنا 

ي
.

ي
لا  كنهلو رتحانًلاا فئ يززع شخص فكريُ خرآ قتو فئ.
:مثل يةريلتحذا تمالالعا عن حثبا .شخص يأ برخيُ ر

لةزلعبا رشعولا •
ةيفا كبرو غة أليوت طابرفم لونال •
لوحكت أو الاردخم الطياعة تدايز •
ر وهتب أو الضغق أو اللقلار بوعشال •

ي ى

ي

ي
. ن أف عريُعه د. رتحانًالا فئفكر يُن كاا ذإعما له سأا

يل صتو فئة عدلمساا كٌمكنيُ. ةبرخطلة مسأر تحانًالا
. ةيدلمفاد ارلموبا كٌيعليز زالعلشخص ا

ي
. ي

مة خدهو ت مازالأور تحانًللاة ياالحذ قانًإخط 
ار مدعلى ن بورلمدان وشدلمرافر يتو. يةنًمجاية طنو

عم لدان مويقدو. عوسبالأ فئم ايُأ  7،ايميوعة سا24 
ذ قانًإبخط تصل ا. يةنًباسالإوية برجلنًالإ للغتينبا

تفضل أو يه لإية صنًلة سارسل رأأو 988على ة ياالح
.شةدرالدء اجرلإ 988lifeline.orgة ريازب

ي
. ً

. ي . ي

:درالموا من دزيم
• livingworks.net 

• save.org 

•988lifeline.org/help-someone-else/ 

• /bethe1to.com/bethe1to-steps-evidence 

•mercycareaz.org/wellness/crisis 

يةكلسلوا لصحةا تامأز دراوم
لصحة با صلخاا تمازلأا بخط rea CycerM ءعضاأ يتصل نأ مكنيُ

. ًناويزربأ يةكلسلوا ي لى علصت ا.عوبسلأ افئ مايُأ 7و ،ايمو يةعا س42ار دم على 
 1-844-534-HOPE )4673( بـ يةصنً لةسار سلرأ وأ HOPE4 لى إHOPE

crisis.solari-inc.org/start-a-chat لى ع شةدرلدا عمد فريتو .(44673)

: علىت مازالأخط ظفو موعد يسان أمكن يُ
ف تاه البرت عامزلأم اعم ديُدقت •

. ي لمجتمعا فئ كٌعمدل تمازللأ قلةلمتنا قرفلا يبرفتو •
نا سيلةو تيبرت • نماأب نمكا يلأ كٌبصطحالا قلل
 ضيرمت الامدم خدقمال بصتلاة أو اروشمب اليتر تفئ كٌتدعاسم •

.ينجيرلخاا  ي
ا يبرفتو • لتعا تارخي  جلةلعاا تلالحاا مع ملل

ر

.
ي
.

ز ي 1 علىط غضا، 8255-273-800-1 :مىالقدا ينبرللمحا تمازلأا خط

988 :تمازلأاو رنتحالال ةيالحا ذنقاإ خط

ي
ز  :تمازلأا للاخ يةلنصا ئلسارّلل تيطلوا لخطا 

ي
كلمةسل رأHOME ع اونًأمن ع ونًي أن بشأ، 741741إلى ية صنًلة سار فئ.
 .crisistextline.org/text-us/ ةريازبتفضل أو ، تمازالأ

ز ي قملراعلى تصل ا :يناهقرّلم اةيا حذنقا إخط 
   )TEEN )8336-248-602يهإلية نصسالة رسل رأو أ

:يةبللقا تمازلأا طخطو
اأ سلوركا نسا محمية • 6735-495-866-1ي :رسيتب
 :نايُدلهنا Ak-Chin و لاجي رهنً مجتمعا •

1-800-259-3449
. ي  :باكويرماو بيماو رفير لتسو فئ يدلهنا لمجتمعا •

1-855-331-6432
افاايُ يلودكما ترفو شعب • 8888-461-480 :يب
: سيون لاة سعطاق مفئ Tohono O’odham  شعب •

480-461-8888
Tohono O’odham:8759-423-844-1  شعب •
؛ 520-591-7206ن وسكة تنيد: مPascua Yaqui  قبيلة •

480-736-4943  نيلواداينة غومد
White Mountain Apache :4811-338-928 قبيلة •
928-551-0508 :جوفاينً شعب •

ي ي
.

ي ر
  

ِ قم لراعلى خن لساالخط باتصل فا، معهث للتحدشخص إلى  تحتجاا ذإ
خط هو و. عوسبالأ فئم ايُأ 7و، ايميوعة سا 24ار مدعلى  ،602-347-1100 

911بـ امودتصل ا. ينلمعتمدان اقرلأاعم د ئنيٌخصاأسطة ابول غشمعم د
.ةياللحة دلمهدات للحالا

ي
. ً

ً
ي ي

ّ ُ

http://crisis.solari-inc.org/start-a-chat
https://www.crisistextline.org/text-us/
https://988lifeline.org/
https://livingworks.net/
https://save.org/
https://988lifeline.org/help-someone-else/
https://www.bethe1to.com/bethe1to-steps-evidence/
https://www.mercycareaz.org/wellness/crisis


 بصحة عائلتك ءبقا سر
 ملعاا لواط دةيج

ء بقالل ئلتكعا ةعدمسا يمكنها .تحاللقاا نهإ :سرلا بكشف يهنبت
سم الموا من يدلعدا رامدلى عو ،ءلشتاا اهذ في ةيدج بصحة

لى إ نتقلا .بها يةاردلى ع نتكو نأ يجب تحالقا ستة يكلإ .مةدلقاا
CDC.gov/vaccines لة وجد يمكنك .ملةكا ئمةقالى ع لللحصو

.يةلولأا يةعالرا مقدم مع تحاللقاا

ي
ن

مع بك صة الخال تصاالات مامعلوث دح .بك صةلخاا diaciMed يةتغط في ةفجو دجوبو رّطتخالا 
SCCCHAلة كا، وidaicMedتفضل يد تغطيتكصل معك لتجدالتوتتمكن من ا، سيقةره الطبــهذ. وصة بك الخا .
. كياايد مزل تجدت حومال على المعلو للحصوvog.sulnapoziarehtalehة ريازب4

ُ (قماحلا) ءلماا يردج
ي
ى . ي ي 15 إلى  12بعمر ة حداوعة جر تلقييتم . عتينجرعلى طفال الأحصل يُ :يهتلقيتم  تيم

بت صأأو ا قمطلح لقاي أ قتتللم ا ذإ. 6 و4ر عماالأ بينية نًالثاعة الجر تلقييتم . ارشه
.نالآح لقا تلقيإلى ج تحتافس، ءالماي ربجد

ً ِ . ي ي
ى ً

ي
ى

ي ي (DTAP،  TDAP) كييلدا للسعااو سنويتالتاو يايزفتلدا
. ي

ً ً ي ر عمالأا ينب DTaP من تعاجر خمسلى ع ةدعا انس صغرلأا لطفالأا حصليُ :يهتلق يتم تيم
ً ام.وعأ 6و ينرشه TdaP بينة دحاوة عرجب، انس ركبرالأال فطللأص صخم. . 12 و11ر امعالأ ي

فئ نايحلأ ابركأ فئ )تاون س10 ل كTdaP زمعز حلقالى إ رباكلا جحتايُ .(لاًما حتِن كلا حي ي
ً.ر.

ز ز  (ةفدالوا ةليزل)اانزنفلولإا
ي
. ً

ي
. ي / للويُأ فئن كويُما  ةدعا. ممكنقت و بٌقرأ فئح للقااعلى حصل ا. معاكل  :يهتلقيتم  تيم

.يفرالخ فئبر وكتأ/ لوالأين تشرأو  بتمبرس ي
. ر ر

ي ر مىيلحلا رمولا وسييزف (HPV) يسربال
ِ ً ر . ي ي

ى ي  قتتللم وا نس كبرأكنت ا ذإ، 12 و11ر عماالأ بينولى الأعة الجر تلقييتم  :يهتلقيتم  تي  م
 (،HPV)ي بشرال يميالحلم رالوس وبرفبب تسين أمكن يُ. كٌبيطبمع ث دفتح، حللقاا
.) اينسج لةلمنقواى ولعدا STI) ،ىرخالأن اطشرالت الاحوم حرالق نعن اطشرث ودح فئ. ي

ر ي ي
ّ

ً

ُ (MMR) يةنلمالأا بةلحصاو فكانلاو بةلحصا
ي
. . ً . ي  فئ .يةنًلثاا عةللجر 6 و 4رامعالأ يبينو، ولىالأة عرجللا رهش 15 و12 يبينر معال :يهتلق يتم تيم

. حللقاا قيتللى إ جةبحا كنت اذإ عما كٌبيطب لسأا .ادمجد يهتلقلى إ نلغوبالا جحتايُ ،نياحلأا بعض ي
ى ً

 يةوئرّلا تارلمكوا
ً ر . ي

ً ّ ي . حللقااا هذإلى ا نس كبرالأ لغينباالوا نسصغر الأطفال الأوع ضلراج حتايُ :يهتلقيتم  تي م
 قييتل. تعاجر 4 لىجماإبا رشه 15 و12 بينوشهر أ 6و4  و2بعمر طفال الأه يتلقايث ح
.ربرك أو أ65بعمر ية فضاإة حداوعة جرن لغوباال

ى
ي

ً . ي

 على انزنفلولإا سممو
ادمجد باوبلأا ً

ي ي  برالتغ يمكنهو ،سوبرف هو ازنًفلونًلإا
ج تحتابب لساا لهذو. سمموكل 
ا ذإ. معاكل ا زنًفلونًالإح لقا تلقيإلى 

من  تعانيأو ، كبرأأو  65بعمر كنت 
ية لحتماا نفإ، منةمزية ضمرلة حا

ن تكود يُشدا زنًفلونًإض بمر كٌبتصاإ
مة قاالإإلى  كٌلذي ديؤن أمكن يُ. كبرأ

. ةفاالو نيٌحأو ، قيتشلمسا فئ

ي
ى

ي
. ر

ّ

ر
ى .

ي
.

الأشياء التي يمكنك فعلها لحماية 
نفسك:

ي
ي

 ثيقلوا لتصالاا تجنب •
. ا .ضيرلما صشخالأب

ا يُكٌديُ سلغا •  ءلماا مادستخب
. .نحيالأا معظم فئ نبولصااو ي

 كٌفنًأ وأ كٌعيني سلم تجنب •
.كٌمو فأ

ء ايشلأاح وطسلأف اظنً •
ّ .مهاقعو

ن ر مفاط وسلى قل عصحا •
ا يحا صماعل طوانتم وونال

ًِ .اشطن بقاو

ّ

ً ً

ِ

https://academic.oup.com/bjaed/article/17/12/401/4083340
https://www.cdc.gov/vaccines/
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Medicare مجنارّب منD  ءلجزا

 فةصولموا ةيودلأا ياامز
جةودلمزا يةهللأا ويذ دارّلأفل
. جةودمزية هلأي وذ Medicare فئن لوجالمسون هلوالمؤ Medicaidد افرأعد يُ

Medicaidخطة ن كامإبعد يُلم ، Medicareمج انًلبر هلاًمؤن تكون أد بمجر
خطة  فئيل تسجالإلى جة ودلمزاية هلالأو وذد افرالأج حتايُ. كٌيتودأبل مقافع لدا

Medicare ء الجز فئفة صوالموية ودالأية تغطتتضمن  نيٌالD . خطط تتضمن
Medicare Advantage ية بتغطلة لمشموات ماالخدية تغطMedicare ،

ية بتغطلة لمشموا برغى خرالأا يُالمزاو Dء الجز فئفة صوالموية ودالأو
Medicare . خطط بعضMedicare Advantage ت جاياحتالاخطط  هي

، Medicareية بتغطلة لمشموات ماالخدية تغطالخطط ه هذتتضمن . صةالخا
خطة ية تغطمع نسق ستو، يةفضاالإا يُالمزاو، Dء الجز فئفة صوالموية ودالأو

Medicaid جةودلمزاية هلالأي ذد لفراى لد نيٌال . 

ُ

 نيٌال، جةودالمزية هلالأت اذصة الخات جاياحتالاخطة  Mercy Careم تقد
مع . Dء الجزية ودأية تغطتتضمن و Mercy Care Advantageسم باف عرت

. يةلتغطبالة لمشمواية ودالأبل مقاا برصغا غبلمفع ستد، Dء الجزية ودأية تغط
ي أفع تدفلن ، ملةكا Medicaidية تغط يُكٌلدويض رالتمار د فئيش تعكنت ا ذإ

 نيٌال Medicareخطة إلى تنضم لم ا ذإ. يةلتغطبالة لمشمواية ودالأبل مقاء سي
مستقلة خطة  فئا يئتلقا Medicare كٌتسجلفس، Dء الجزية ودأية تغطتتضمن 

و وذد افرالأل بدين أمكن يُ. Medicareمج انًبرمن D ء الجز فئفة صوالموية ودللأ
: حظةملا. مالعامن معينة ت ابرفل خلا Medicareخطط  بينجة ودلمزاية هلالأ
D  ءالجز فئفة صوالموية ودللأمستقلة خطط ي أنشطة أعلى  AHCCCS قدتتعالا 

  .عليهاف تشرأو  Medicare مجانًبرمن 

 ةدجولموا تياليدلصا 
بكةلشا في ي
ز

ً ة دجومو يةليدص ماستخدا امئاد كٌيعل جبيُ
 كٌيتودأ فضرل Mercy Care بكةش ضمن

 Walgreens يةليدص نأ لعلما جىري .فةصولموا
Mercy  تياليدص بكةش خلاد ةدجومو برغ

Care. ُة دجولموا تياليدلصالى ع رلعثوا كٌمكني
لى ع نيوبركللإا قعنامولى ع بكةلشا فئ

mercycareaz.org/find-a-provider .
ل للحصو ءعضالأا تمابخد لتصالاا كٌمكنيُ وأ

 أو  3000-263-602قملرا بطلب ةعدلمساالى ع
 1 -800-624-3879(TTY 711).

ر ُ

ي

ي
. ى

ي
.

 
 

. ي بة صابالإ المشخصين ACC-RBHAء عضالأ
ت مابخدتصل ا، (SMI) برخط لىعقض بمر

على Mercy Care ACC-RBHA ء عضاأ
و أ1841-586-602قم لرا 

 1-800-564-5465 ) TTY 711(.

ي ي

 
  

ء عضاأت مابخدتصل ا، DCS CHPء عضالأ
Mercy Care DCS CHP   قملراعلى

4983-212-602  وأ1-833-711-0776 
)TTY 711(.

  

ينا لدت ياليدالصة اردإل حويد زالمفة لمعر
. يةتلآا بطاولراة ريازبتفضل ، تيثاالتحدو
ما وية غطلتبا لةلمشموا يةودلأا فةمعر كٌمكنيُ
. عليهال للحصوت بامتطلك هنات نًكاا ذإ
 يتعين نيٌالت اءاجرالإفة معرا يُضأ كٌمكنيُ

 برغ اءاود يدرتكنت ا ذإها ذتخاا كٌبيطبعلى 
.يةلتغطبا لمشمو

. ي ي ى
ً

ي ً

ٍ

: ACC  ءعضاأ •
mercycar.es/a-pharmacy

: ACC-RBHA  ءعضاأ •
mercycar.es/r-pharmacy

: ALTCS  ءعضاأ •
mercycar.es/l-pharmacy

: DDD  ءعضاأ •
mercycar.es/d-pharmacy

: DCS CHP  ءعضاأ •
mercycar.es/dcs-pharmacy

ي
. ّ

ر
ً

ي
.

ي
.

ي ى

ي ي
.

ي

ي
.

ي ى

ي ى ُ
ً ي

ً

ي
.

ي ى ي
ر

ي
. ً

ي
.

ى . ي
ي
.

ر

https://www.mercycareaz.org/find-a-provider
https://www.mercycareaz.org/members/completecare-formembers/pharmacy
https://www.mercycareaz.org/members/rbha-formembers/pharmacy
https://www.mercycareaz.org/members/ltc-formembers/pharmacy
https://www.mercycareaz.org/members/ddd-formembers/pharmacy
https://www.mercycareaz.org/members/chp-members/pharmacy


. ي
ر

ً

ي
.

ي

101 تيقل ضرّم
ي ر ية ضمر لةحا دمجر يسل بيلقلا ضلمرا

لك ذ في بما ،عانوأ ةعد كهنا .ةحداو
لقلب ا ضمرو ،جيلتاا نياشرلا ضرم
، لقلبا نظم باضطراو ،نيحتقالاا

. يةغمالدا لسكتةاو يةلقلبا بةولناو
. ضاعرلأا من تزكثلا في كتزتش كنهالو

. اضيأ ،هانفس تصالفحوا نتكو ما ابلغا
، يةلقلبا صحتك نبشأ اققل كنت اذإ
( PCP) يةلولأا يةعالرا ممقد مع ثتحدف

.تصالفحوا ههذ حدأ ءاجرإ نبشأ

 عيلمقطا رّيولتصا فحص
(CT) سبلمحوا

ي
.  فئم لسيوكااللفحص اا هذتتبع ي

كم اترعلى مة علاهو و، ييناالشر
كم اتر لفحصا ظهرأ اذإ .تيحاوللا

ء اولدبا كٌبيطب ضييوفقد ، تحايوالل
.لوبرلسكواليل لتقل

. ي ر

ي ى

دجهالإا فحص
ي

ر ً  سيلمالفحص اا هذيتضمن ما  ةدعا
. كٌبقل بةقامرء ثناأ سيلماز جهاعلى 

، رلصدا فئلم أمن  تعاني كنت اذإ
م مقدد جهاالإفحص عد يسان أمكن يُ
ت نًكاا ذإما د يُتحدعلى ية لوالأة يُعالرا
.القلبمن كلة لمشا

ي
ر

ي
.

ي
.

 لقلبا مسر مخطط
(EKG) نيباركهلا ي

៍

ي ، لممؤ برغيط بسفحص ه نًإ 
مع للقلب  نيباركهلا طنشالا يسجلو
كرصدعلى ية بركهال بٌقطاالأضع و. 

ي
ئ

يةوملدا ةيوعلأا رّيوتص
ي  برغى خرالأ كٌتصافحوت نًكاا ذإ

من  تعانيكنت ا ذإأو ، يةيعطب
. لفحصاا هذي تجرفقد ، ضاعرأ

 كٌينياشرل خلام لدافق تدض يعرو
. دانسدالات حالالفحص  كٌتدرأوو

ي
.

ر

بة وبن بٌتصا قد نًكٌأ عتقدت كنت اذإ
. رلفوالى ع911 لى ع تصلفا ،يةقلب

 كٌتياح يعةشرلا ةعدلمساا تنقذ نأ مكنيُ
. فضلأ كلبش فئلتعاالى إ يدتؤو ي

.

يمكن أن تتضمن أعرّاض النوبة القلبية:
. ردصال فئط غضالأو م للأا • ي

 كٌفلا فئ حتيارلاا مدبع رشعولا •
ةبقرالأو 

ي

تنا فئ ضيق • سفل ي
• ُّ تعا اا وا قرل  خةودلا وا نلغثي

لحملا تسمم ضارّعأ فةرّعم
ي لذا ملدا ضغط عتفارا هو لحملا تسمم

ن أ يمكنو ،لحملا للاخ حدثيُ نأ مكنيُ
. لطفلاو ملأا من لكلى ع ابرخط نكويُ

ل لاخ لحملا تسمم عن اثبح كٌبيطب يفحصس
لى ع كٌبيبطب لىتصا .ةدلالوا بلق ما تصافحو

:ضاعرلأا ههذ من يأ كٌجهتاو اذإ رلفوا

ٍ
ً ًي

ي
ِ

د يُدشع الادصت الابونً •
م امع أقب، أو الةيؤرح الوضم ودع •

ء وضن الة ميساسح أو الكٌيرظانً
اا • تاو نلغثي  قيؤل
ينمدقالن ويديم الروت •
ل طن ر مبركة لأئجافمن الزوة الدايز •

ا يمود يحاو
ن ن مميُلأي اولعب النًاج الفئم للأا •

كٌتدمع
تنا ضيق • سفل

ِ مع بك صة الخال تصاالات مامعلوث دح .بك صةلخاا Medicaid يةتغط في ةفجو دجوبو رّطتخالا 
AHCCCSلة كا، وMedicaidتفضل يد تغطيتكصل معك لتجدالتوتتمكن من ا، سيقةره الطبــهذ. وصة بك الخا .

. كياايد مزل تجدت حومال على المعلو للحصوhealthearizonaplus.govة ريازب66

ي ز
ي
ن

ي ر ر

ي
ن

ي ي
ن ي

ً ً
ً

.

.

ٔٔ

https://protect-usb.mimecast.com/s/Ww_UCP6qpAc3AR2Bkm9H0YJjp?domain=healthearizonaplus.gov
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 يمتقد
Teledentistry
Your Dentist, Anytime Anywhere®

إلى  لصوالوية نكامإن الآ Mercy Care Medicaidء عضاأى لد
، عوسبالأ فئم ايُأبعة سو، ايميوعة سا 24ار مدعلى ن سناأيب طب

على يو يدلفا عبرن سناأيب طبمع ث التحد كٌمكنيُ. مالعاار مدعلى 
. لذكياك زجها

ي
. ً

ر
ي

ً
ي
ز . انًمجا ئراالطوت حالا فين سناالأية عارّليــــح رمويط بسر ياخه نًإ

أو قة لمشقوالسن ان سناالأئ ارطوة يُعارلة حاتشمل ن أمكن يُ
.يفبرالأو جه الو فئم رالتوأو ن سناالأ فئلم الأأو ة رلمكسوا . .

ي
.

ي
.

ي
ز ي ؟Teledentistry.com ماستخدا تييمكن تيم

اأ ةيُعار لىإ حتجتا كلما • يةرفو نسن
. تلحا بعلمتاا نسنالأا طبيب رفتو مدع لةحا فئ • كٌل ي
ة يُاعرئ أو الاروطة الفر غفئة يُاعر القيل تفئر كفت تنا كذإ•

نسنالأا ةيُعارب تتعلق فولمخا جلةلعاا
. تل قلنً سيلةو تيبرت مدع لةحا فئ • ةيُعارلا قيل ى
ي

ي
.

ي
ى

ي
.

؟Teledentistry.com يعمل يفك
0905-302-866م قرلى الت عقي و أفئل صتا •
Mercy Care فئي. كٌبة صاخال( ID) لعضوا يةهو قةبطا زِّجه •

bit.ly/AZ-teledentistryة رايزل بضفو تأ •
ةيُعارلا على لللحصو تلتعليماا تبعا •

ي 
.

ي
. ى إلى ونيبركلإيد ربلة سارسل رأ؟ أسئلة يُكٌلدهل  

 support@teledentistry.com
  قملراعلى تصل اأو  866-302-0905.

ز ي  ينئترّل ئحنصا 4
ز ينيمتسل ي

ي
. ً أو بو رالمثل  ئةلربا منةمز يةضمر لةحا من نيتعا كنتأ ءاسو

م ستخدفا، منها تعانيلا أو د البرمثل  لتنفسياز الجها بٌالتها
.لةبسهو للتنفس ئحناصانً

ي
. ر ي

ُ ً

ي

ي
ئ

ي . ي

صف و اذإ ،ايُضأ .كٌبيطب تجيهاتو حسب كٌيتودأ لوتنا 1
.صحيح كلبش مهاستخدا من كدفتأ ،كٌل قنشاستلاا زجها

ة يُهانً لبحلو ،لىمثا كلبش .ازنًفلونًلإا حلقالى ع حصلا 2
.ربوتكأ/ لوالأن يرتشر

ن أ مكنيُ .مرلأا ملز اإذ يةسلحساا اضمرأ نيخصاأ جعار 3
.بور بةونً ثوحد تياسلحساا تحفز

فضل أ هيو .نلآا ينخلتدا عن قلعفأ ،خنتد كنت اذإ 4
.ئةلرا تلف ثوحد فقايُلإ يقةرط

ي

http://bit.ly/AZ-teledentistry
https://teledentistry.com/insurance-carriers/dentaquest/?utm_source=external-source&utm_medium=flyer&utm_campaign=az-teledentistry
mailto:support@teledentistry.com
http://Teledentistry.com
http://Teledentistry.com
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يةلثقافا ةءكفالا ياسق
ً . ى بب لساا لهذو. ليناإبة نسلباا دجمهم مر الأا هذو، يتهمعاروئنا عضاأه تجان موبرملحن نً

. فعلهنًء سيكل من ء جزية فالثقاءة كفاالن أمن كد للتأالجهد وقت الومن  بركثال قضينً
.يةواللغ كٌتجاياحتاتفهم نًنا نًأ نيٌعيُكما . كٌفتثقاو كٌتامعتقدم برحنًنا نًأ كٌلذ نيٌيعو

ي
ر ي ي

.

ي .
ى

ي .

ً
ي ن مويستخدو. ايفثقاسة الحسات مالخدباء عضاالأعم دينا لدت ماالخد مقدميمن طلب نً

ه هذكد تتأيل. لكد( CLAS)ية واللغوية فالثقاية حالنامن بة سالمنات ماالخد بريمعا
.يةوللغا كٌتجاياحتاو كٌفتثقام برتحت ماالخدن أمن  بريالمعا
ي

ى ي

ي
. هما و. كثبعن ت ماالخدمو مقدي ديؤيف كبة قالمر rea CycerM فئن قسماينا لد

ء عضالأا نأ من ناكدتتأو .تمالخدا ميلمقد عملدا نماتقدو .ةدلجواوية فالثقاءة كفاالة اردإ
ت ماالخدا مئادحسن نًنا نًأمن كد لتأاعلى ن اعدتساو. بةسالمنايقة رلطبات ماالخدن يتلقو

.كٌتياحيقة رطو كٌفتلثقاسة الحسا

ًي
ملةكالمتا يةعارّلا

ى
ي .  قيتتل نًكٌأملة كاالمتة يُعالرا نيٌتع

خطة ضمن ك جسدو كٌلعقل ةيُعالرا
. ةحداوية صح

ية الصحت ماالخدمنا قدقد ل
:إلىملة كاالمت

ة ليوة طيُاعر الفئء اضعلأا •
2000م اذ عنل مجلأا

ن ن مونًاعيُن يذء الاضعلأا •
م اذ عن مبرط خلىقض عرم

2014

ن ة ملماكة اليُاعرء الاضعأ •
AHCCCS2018م ا عذن م

ن ن مونًاعيُن يذء الاضعلأا •
م اذ عنو ممن الفئت اقاعإ

2019

كاا لصحةا خطة ءعضاأ •  ملةل
 فئل فطة الملاة ساردة لإعباتال

Mercy Care( Mercy Care
DCS CHP2021م ا عذن( م

ي
.

ي ي

ي
.

ي
.

  

. ى . ي . ى من يد زلمباك يدوبرب مينبرملظل نًو
ة يُعالراكل على ل للحصوت ارياالخ

ت برخا نًكٌأا نًشري. ليهاإج تحتا نيٌال
Mercy Care .

ى
ي ى

ِ لى إ تحتجا وأ سئلةأ يأ يُكٌلد تنًكا اذإ
.ءعضالأا تمابخد تصلفا ،تمالخدا
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ي
ز

ي
ز ز  فيلتعاا في ةعدللمسا لمنحا من لةلمموا مجايزلا

يةلعقلا لصحةاو
ي
. ية لعقلاالصحة و فئللتعالمنح ايل وتمة اردإعلى عد تسا rea CycerMن أف تعركنت هل 

 تعاطيت ماخدة اردإسطة ابوا نممكيل والتمصبح أ؟ يةكلسلواالصحة ت ماخد مقدميل

 .(SAMHSA)ية لعقلاالصحة وت ارالمخد

ي
ً

ي

ي
ى ً

ي ى ج لعلاا تلقيعلى ا ردقال اتزلا قد ، تماالخده هذبعض  AHCCCSا يُامز تغطيلم لو  نيٌح

. عليهممن المؤ برغص شخاالأمج االبره هذعد تساكما . لمنحبالة الممومج االبرل خلامن  ي ر ر

 للصحة يةلجمالإا لمنحةا
(MHBG) يةلعقلا

الصحة ج علات ماخد MHBGم تقد

:إلىية لعقلا

اا • ب  بتهمصاإ خصتش ينذلا ينلغل
 )برط خلىقض عرمب

.

SMI )

م هتباصت إصخن شيذال الفطلأا •
. ا ( SED) بريخط يقيطعا بٌارضطب

 بةلنوبا نورميُ ينذلا صشخالأا •
(FEPن )اهذن اللى مولأا

ي ي
ُ

يل وتمل حوت ماالمعلوعلى ل للحصو
MHBG ، ة ريازبتفضل.mercycareaz

.org/wellness/grants

 من جلاللع يةلجمالإا لمنحةا
(SABG) تارلمخدا طيتعا ي

ي  تعاطيج علات ماخد SABGم تقد
. بٌبالشاو لغينباالإلى ت ارالمخد . ي

،SABG يلوتم لحو تمالمعلوالى ع لللحصو 
/mercycareaz.org تفضل بزيارة

wellness/sabg.

 يةنفيولأا داللمو بةستجالاا منحة
 (SOR) يةلالوا من

ل صولوا يةنًكامإ منحلى ع  SORمنحة عدتسا
ة يُعالراو ،(MAT)ء اودالة دعاسمبج علاال إلى

 طيتعا نمادإ من فئلتعاا تماخدو ملةكالمتا
. تنشطالماو يةنًفيولأا دالموا

ي ي
.

ج لالعا لحو تمالمعلوالى ع لللحصو
ة ريازب تفضل ،يةنًفيولأا دالموا نمادإ من

mercycareaz.org/wellness/opioids.

. ي لى إ ينثنلاا من ءعضالأا تمابخد تصلا
عة لساالى إ احباص 7 عةلساا من ،لجمعةا

 وأ  3000-263-602قملرالى ع ءمسا 6
1 -800-624-3879 (TTY 711) ل تصالال

ين لذا  ACC-RBHAءعضالأ مكنيُ .ةيُعالربا
قم لرالى ع لتصالاا SMI بـ بتهمصاإ خصتش

5465-564-800-1  وأ 602-586-1841
 (TTY 711) 7  و،ايًمو يةعاس  24اردم على
. عوسبلأا فئ مايُأ

ً

 ً

 

ُ

  

ي
.

ُ
ي

https://www.mercycareaz.org/wellness/grants
https://www.mercycareaz.org/wellness/grants
https://www.mercycareaz.org/wellness/sabg
https://www.mercycareaz.org/wellness/sabg
https://www.mercycareaz.org/wellness/opioids
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ي
.

ي
.

ي ى

ي
. ً ي ً

ي ى

م؟دلا ضغط عتفارا من نيتعا هل

ي
. ن لأ؛ لبالغا فئ" متالصاتل لقاا"سم بام لداضغط ع تفاارف عريُُ

ع تفاارس ياق هيت بثللتة يدحالويلة سالو. ادجيلة قلض اعرالأ
. ملداضغط 

ٍ ي
.

ي ى ضغط ع تفاربابة صاللإ لعاخطر  فئ كٌتضعقد  نيٌالء ياشالأبعض 
:هيم لدا

 فئث اروتمم دالط غضع افتار .ةلئاعلل يزتيلطا خــــيرالتا •
تئلااعال

.

ت بينما .رّعملا • ي يةمودلا كٌعيتوأ تصبح ،رلعما فئ مدقت
.مدط الغد ضادزيا وسبي تبركأ

ة باصلإ لالر عطخد لوسن الويكيرملأض ارعت ي.قرّعِلا •
مدط الغع ضافتراب

ط غع ضافتراة بباصلإ لةضر عبركال أجرن ال إ.سجنلا •
ة ضر عبركء أاسنن الوكا تمني، ب64ن ل سبم قدال
65ن د سعم بدط الغع ضافتراة بباصلإل

الأخبار الجيدة هي أن هناك أشياء يُمكنكٌ فعلها لتقليل المخاطر، مثل:

عسبولأا مايُأ معظم ينرلتماا سةرمما•
ً ا• ن  كهافولا يتضمن يصحي ينياذغ ملنظا اقفو ملطعاا لوت

بالأاو ملةلكاا بٌلحبواو تاواضرلخاو نهودلا فضةمنخ نل .

نياذلغا كٌمظانً فئ لملحا كمية قليلت • يي
تا تجنب • لكحولاو ينخدل .

ي دٍجي مٍونً على للحصوا • لًال

ي
.  فئم لداضغط س ياقمن كد تأوية الصحة يُعالرام مقدمع ث تحد

.ةريازكل 

ضحةاو يةلصحا لةالعدا
Health-e-Arizona

 AHCCCS ايُامزد يُتجد كٌمكنيُ
ية التغطمن التحقق و، كٌبصة الخا

إلى تقل نًا. كٌتمامعلوث يُتحدو
healthearizonaplus.gov.

 ARIZONA@WORK
ي
. ر العثو فئة عدلمسااعلى ل الحصو كٌمكنيُ

. يفةظو على 
.arizonaatwork.com إلىتقل نًا

على ة فرمتود ارالمومن يد زالم
mercycareaz.org/wellness/

community-resources.

 Arizona 2-1-1
ت ماخد لحو تمالمعلوالى ع رلعثوا كٌمكنيُ
، ملطعااو ،يةئللعاا تمالخداو يفظلتوا

لى ع للحصوا يةيفكو ،ىولمأاو بسلالماو
. يشرلأا للعنف ضتتعر كنت اذإ ةعدلمساا
 لىع لصت او أ 211arizona.orgلىإ تقلنًا
.211م قرال

ي  لصحةاو تارلمخدا طيتعا
يةلعقلا

ي  طيتعا جلاع قعامو ديُتحد كٌمكنيُ
لى إ تقلنًا .يةلعقلا لصحةاو تارلمخدا

findtreatment.samhsa.govو أ 
. 4727-726-877-1 قملرالى ع تصلا

 فئ كٌتعدمسا فئ Mercy Care مهمة تتمثل
. كٌتانًكامإ ضيقأ تحقيقو يةصح ةياح يشع

.ىى بركبرلاب هي كٌلذا هبل عفنً نيٌالق رطالى دحإ  ييي
ة يُعالرا نأ كٌلذ ضمنيُ .يةلصحا لةالعدالى ع
ليها إ لصولوا يمكنو منصفة هاتتلقا نيٌلا

. تهجاياحتا مةءلالم لشخصالى ع كزترو
ي ى

ُ سم باف عرت، يةعجتماامل اعوك هنا
 نيٌلا ،للصحة يةعجتمالاا تادلمحدا

تتضمن  قد. كٌفيتعا فئا بركبا رودتلعب 
طعمة الأإلى ل صوالو ملالعوا ههذ بعض
. لعملا صفرو يملتعلاو، لسكناو، يةالصح

ل صوالو كٌمكنيُ نيٌالد ارالموبعض  كٌيلإ
.عملداعلى ل للحصوليها إ

ي
ز

ي
ّ ً

ي

ً ر

ٍ

ً ر
ر

ي

ي

.

ئ

ئ.

ي
ً

https://211arizona.org/
https://findtreatment.gov/
http://healthearizonaplus.gov
https://arizonaatwork.com/
https://www.mercycareaz.org/wellness/community-resources
https://www.mercycareaz.org/wellness/community-resources


11

ً

ً
ي

. ي
ً

ً ى

 

 

؟MAT فرّتع هل
ة لمعتمدا يةودلأا ماستخدا يتضمنو .ءاولدا ةعدبمسا جلالعا لىإ MAT مزري
 .(SUD) تارلمخدا طيتعا تبااضطرا جلالع ،ةرلمشوا مثل ،يةكلسلوا تجالالعاو

ُ .يةنفيولأا دالموا طيتعا باضطرا وأ MOUDم سابج علاالا ذهف رعيا مك
ي

ي

ي
. ً

ً  صشخ أدب اذإ .لاًقلي فمختل شكلب
.ى ا ن ت ناا لوي يي دالموا طيتعا فئ نسوكيبرلل

ىً اا منعيُ ،اددمج يةنًفيولأا ن  نسوكيبرلل
تا ."ليةلعاا"و ئةدلمها تايبرثأل

عمكيد نأ MAT لـ مكني
ر د مجر من بركأ MAT مع كٌقتلاع نستكو

على ستحصل ، كٌيتعارمن  ءكجز .يةودأ
بعض ى لد. ةرلمشوامثل  لسلوكياج لعلاا

ط قانً ميستقع اموينا لدت ماالخد مقدمي
24 ار مدعلى حة تام وهي، MATل صوو

.عوسبالأ فئم ايُأ 7و، ايميوعة سا

ي
ُ

ي
ُ

ي
ي
. ً

ر  35 ن مبرك أعم  Mercy Careقدتتعا
هم و .يةنًفيولأا دالموا جلالع افمختل اجمانًبر

ن أ مكنهميُ . MATلىإ كٌميُلتقد نومستعد
 كٌعدتمسا MAT لـ مكنيُ يفك كٌل اوظهريُ

.يةفلعااو لصحةاو فئلتعاا يقرط أبدلت

ً ً

ي
.

تفضل ، كٌمنبة يرلقاقع االموإلى بة نسلبا
DoYouKnowMAT.comة ريازب

ً ين دجومون سنكو، ادمستعن تكوما عند
ج علاي بأأو  MATبـ  كٌيلصتومكننا يُ. هنا

، ادمستعن تكو نيٌح. كٌل ينبسمناعم دو
.نمابأك ؤباحأوت نًأ قيبتن أيد رنً

ً ى . ي ِ
ى

ا همادختسد ايعر أو تبلإك اراشلا ت •
.ةيودلأ اينط بلخلا تو

 ترشع اذإ طبية ةيُعار على حصلا •
ة يحانن المم )ارا يلى مت عس لكٌنًأب
با .(قليةلعا وأ يةنًدل

، يةنًفيوالأد االموس النا طييتعاما عند
أو لها منة مدهم دجساأتصبح ن أمكن يُ

ية نًفيوالأد االموتكن لم ا ذإو، عليهاة معتمد
ض اعربالأن ويشعرفقد ، مهمجساأ فئ
. يةنًفيوالأد اللموية بنسحاالا
ي
.

د اللمو يةبنسحالاا ضاعرلأا تتضمن نأ مكنيُ
:يةنًفيوالأ
لسهالإا •
لبطنا تقلصات •
اا • تاو نلغثي قيؤل
قلبلا تبضانً عرسات •
ةديُدشت الابغرال •

ً مة خدمع صل اللتوا دمستعن تكوما عند
MAT ،ُفئية ودالأه هذعد تسان أمكن ي 

. يةنًفيولأا دالموالى ع دعتمالاا من كٌيفتعا
ي
.

ي
. ي . ةلئاة سعر جفئ نودثايملا ينيأي •

ض ارعلأ افئل ضفا أمكحر تفود يق
ي ميدستخلم تغبارلاو بيةسحانلاا
ل.يوطى الدملى الة عينًويفلأد ااومال

زينفرنويربوبلا لقلي • ن ت مابغر الي
ى  على ينيأيُ نأ كنميُ .يةنًفيولأا دالموا

ُر  عرزي وأ يةفمو ئحاشر وأ بٌحبو شكل
ر.هشأ 6 ةدلم دلجلا تحت

نا كنميُ يذلا ،نويكسيزلالنا •  لهوت
 يعملو ،يةرشه قنةح وأ ميةيو كحبة

ي

. ي

ُ

ر ء عضالأ يةالصحئل المسا نشريتم 
Mercy Care .

4750 ,Suite 150,  S. 44th Place
AZ 85040, Phoenix .

ي ية صح تمامعلو هي تمالمعلوا ههذ
ة رلمشوا محل تحل لّاأ غيبنيو مةعا

م مقد من عليها تحصل نيٌلا ةيُعالرا وأ
ل سأا الذ .معه ملتتعا يلذا تمالخدا
معه  ملتتعا يلذا تمالخدا ممقد امئاد

. يةلصحا ةيُعالرا من كٌتجاياحتا عن

ّ
ي
.

ي ى

ً

Aetna Medicaid تتولى 
 LLC,Administrators ،كة شر

Aetna ،ة اردإMercy Care .

ر

Mercy  ءعضاأ تمابخد تصلا
Care  من ، الجمعةإلى  ثنينالامن

6 عة لسااإلى ا حباص7 عة لساا
ح المتايض رالتمخط أو ، ءمسا
لى إبة نسلبا: عةسا  24ارمدعلى 

قم لرالى ع تصلا ،  ACCءعضاأ
 -624-800-1 و أ602-263-3000

3879(  TTY 711) .إلى بة نسلبا
قم لراعلى تصل ا،  RBHAءعضاأ

 -564-800-1 وأ602-586-1841 
5465 (  TTY 711) .

www.MercyCareAZ.org

. ي
ً

ً

 

 

كتيب الأعضاء 
يب كتعلى ل الحصو كٌمكنيُ

ت ماخدمن م العاا لهذء عضاالأ
كما . انًمجاMercy Care  ءعضاأ
يل لدمن نسخة سال رإمكنهم يُ

. انًمجا كٌيلإت ماالخد مقدمي
 ثنينالامن حة متاء عضاالأت ماخد
ا حباص 7عة لساامن ، الجمعةإلى 

ء عضاألى إبة نسلبا. ءمسا 6 نيٌح
ACC  ،263-602 م قرال علىل صتا-

3879-624-800-1  وأ 3000
 (TTY 711) .ء عضاأإلى بة نسلبا

RBHA ،602قم لراعلى تصل ا-
 -564-800- 1و أ586-1841

5465(TTY 711).

https://www.mercycareaz.org/
https://www.mercycareaz.org/wellness/mat


Nondiscrimination Notice

Mercy Care complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race,
color, national origin, age, disability or sex. Mercy Care does not exclude people or treat them differently
because of race, color, national origin, age, disability or sex.

Mercy Care:

• Provides no-cost aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as:

o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, audio,

accessible electronic formats, other formats)
• Provides no-cost language services to people whose primary

language is not English, such as:
o Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need a qualified interpreter, written information in other 
formats, translation or other services, call the number on your ID card
or 1-800-385-4104 (TTY:711).
If you believe that Mercy Care has failed to provide these services or discriminated in another way on the
basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance with our Civil Rights
Coordinator at:

Address: Attn: Civil Rights Coordinator
4500 East Cotton Center Boulevard Phoenix, 
AZ 85040

Telephone: 1-888-234-7358 (TTY 711)
Email: MedicaidCRCoordinator@MercyCareAZ.org

You can file a grievance in person or by mail or email. If you need help filing a grievance, our Civil Rights
Coordinator is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for
Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal.
hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-
800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html-
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Multi-language Interpreter Services 

ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 
the number on the back of your ID card or 1-800-385-4104 (TTY: 711). 

SPANISH: ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 
número que aparece en el reverso de su tarjeta de identificación o al 1-800-385-4104 (TTY: 711). 

 

CHINESE: 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電您的 ID 
卡背面的電話號碼或 1-800-385-4104 (TTY: 711)。 

VIETNAMESE: CHÚ Ý: nếu bạn nói tiếng việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Hãy gọi số 
có ở mặt sau thẻ id của bạn hoặc 1-800-385-4104 (TTY: 711). 

 
TAGALOG: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng wikang Tagalog, mayroon kang magagamit na mga libreng serbisyo 
para sa tulong sa wika. Tumawag sa numero na nasa likod ng iyong ID card o sa 1-800-385-4104 (TTY: 711). 

KOREAN: 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 귀하의 ID 카드 뒷면에 
있는 번호로나 1-800-385-4104 (TTY: 711) 번으로 연락해 주십시오. 

FRENCH: ATTENTION: si vous parlez français, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement. 
Appelez le numéro indiqué au verso de votre carte d’identité ou le 1-800-385-4104 (ATS: 711). 

GERMAN: ACHTUNG: Wenn Sie deutschen sprechen, können Sie unseren kostenlosen Sprachservice nutzen. 
Rufen Sie die Nummer auf der Rückseite Ihrer ID-Karte oder 1-800-385-4104 (TTY: 711) an. 

RUSSIAN: ВНИМАНИЕ: если вы говорите на русском языке, вам могут предоставить бесплатные услуги 
перевода. Позвоните по номеру, указанному на обратной стороне вашей идентификационной карточки, 
или по номеру 1-800-385-4104 (TTY: 711). 
JAPANESE: 注意事項:日本語をお話になる方は、無料で言語サポートのサービスをご利用いただけます。 
IDカード裏面の電話番号、または1-800-385-4104 (TTY: 711)までご連絡ください。 

 

SERBO-CROATIAN: OBAVEŠTENJE: Ako govorite srpski, usluge jezičke pomoći dostupne su vam besplatno. 
Pozovite broj na poleđini vaše identifikacione kartice ili broj 1-800-385-4104 (TTY – telefon za osobe sa 
oštećenim govorom ili sluhom: 711). 

SOMALI: FEEJIGNAAN: Haddii af-Soomaali aad ku hadasho, adeegyada gargaarka luqadda, oo bilaash ah, ayaad 
heli kartaa. Wac lambarka ku qoran dhabarka dambe ee kaarkaaga aqoonsiga ama 1-800-385-4104 (Kuwa 
Maqalka ku Adag 711). 
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